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	Приложение № 1

к постановлению 

Правления ОАО «АИЖК»

№  1/30-2
от  31 октября 2007 года



Концепция создания системы обучения
специалистов участников рынка ипотечного жилищного кредитования

1. Общие положения
         1.1. Концепция разработана в целях обеспечения единых подходов в области обучения специалистов участников ипотечного рынка, работающих по Стандартам процедур выдачи, рефинансирования и сопровождения ипотечных кредитов (займов) ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», и формированию специалистов ипотечного рынка, подготовленных к профессиональной деятельности, которая направлена на создание и функционирование системы ипотечного жилищного кредитования.

         1.2. Концепция разработана с учетом требований законодательных и нормативных актов Российской Федерации в сфере ипотечного жилищного кредитования и образования, а также Стандартов процедур выдачи, рефинансирования и сопровождения ипотечных кредитов (займов) ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию».
         1.3. Общее содержание требований к уровню профессионального образования специалистов участников рынка ипотечного жилищного кредитования обуславливается Концепцией развития Унифицированной системы рефинансирования ипотечных жилищных кредитов в России.

2. Цель дополнительного профессионального образования
в области ипотечного кредитования
         2.1. Одним из основных факторов, сдерживающих развитие системы ипотечного кредитования, является острая нехватка квалифицированных специалистов в этой области. В целом на рынке ипотечного кредитования в настоящее время не хватает около 10 тысяч квалифицированных специалистов. К 2010 г. в соответствии с прогнозами роста рынка необходимо обеспечить обучение около 25 тысяч специалистов в области ипотечного жилищного кредитования.
         2.2. Усиливающаяся специализация рынка ипотеки требует разработки новых образовательных программ.
         2.3. Основная цель повышения квалификации заключается в повышении профессиональных знаний работников системы ипотечного кредитования, совершенствовании их деловых качеств, подготовке их к выполнению трудовых функций по ипотечному жилищному кредитованию. 

         2.4. Главными задачами повышения квалификации специалистов участников ипотечного рынка является совершенствование профессиональных навыков для повышения эффективности практической работы, в том числе в силу усиления специализации рынка, и изучение Стандартов процедур выдачи, рефинансирования и сопровождения ипотечных кредитов (займов) Агентства и методических материалов ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» по вопросам практики ипотечного жилищного кредитования.

3. Формы дополнительного профессионального образования

в области ипотечного кредитования
         3.1. Необходимо обеспечивать разнообразие применяемых форм обучения в зависимости от его цели и начального уровня знаний обучающихся сотрудников.

         3.2. Дополнительное профессиональное образование в области ипотечного кредитования осуществляется в различных видах, основными из которых являются:

- обучение по программам подготовки специалистов участников ипотечного рынка, включая индивидуальную подготовку по видеокассетам или по Интернет-сайту;

- обучение по программам повышения квалификации специалистов участников ипотечного рынка, включая индивидуальную подготовку по видеокассетам или по Интернет-сайту;
- стажировка работников участников рынка ипотечного жилищного кредитования, в том числе за рубежом;

- профессиональная переподготовка руководителей и иных работников участников рынка ипотечного жилищного кредитования;

- научно-практические конференции и семинары, проводимые на региональном, федеральном и международном уровнях.

         3.3. Повышение квалификации работников может осуществляться с отрывом от работы, без отрыва от работы и с частичным отрывом от работы. Обучение может также проводиться на рабочих местах.
         3.4. Повышение квалификации должно осуществляться по типовым учебным программам. При этом они должны быть ориентированы на рассмотрение и изучение практических вопросов по ипотечному жилищному кредитованию.
         3.5. Оценка уровня знаний слушателей проводится по результатам текущего контроля знаний и итоговой аттестации. Освоение программ повышения квалификации завершается обязательной итоговой аттестацией.

         3.6. Слушателям, прошедшим обучение и успешно завершившим курс обучения, могут выдаваться следующие документы: сертификат, удостоверение о повышении квалификации установленного образца, удостоверение о повышении квалификации государственного образца,  свидетельство о повышении квалификации государственного образца, диплом о профессиональной переподготовке государственного образца, диплом о дополнительном (к высшему) образовании государственного образца.

4. Основные принципы разработки обучающих программ
         4.1. Система обучения строится на следующих принципах:

- организация учебного процесса и проведение обучения на основе типовых образовательных программ;

- использование модульного принципа построения и реализации образовательных программ;

- сочетание различных видов образовательных программ при организации обучения;

- применение современных образовательных технологий, в том числе дистанционных образовательных технологий;
- использование деловых игр при реализации обучающих программ;
- сочетание централизованного и регионального подходов при реализации учебных программ;

- сокращение времени специалистов Агентства на преподавание и формирование профессиональной среды преподавателей;

- контроль за качеством обучения сотрудников.
         4.2. Принцип «организация учебного процесса и проведение обучения на основе типовых образовательных программ» предполагает обеспечение единых подходов к обучению специалистов в области ипотечного жилищного кредитования. 
         Содержание типовых образовательных программ определяется следующими учебно-методическими документами: учебным планом, учебно-тематическим планом, учебной программой. Учебные планы и программы должны быть составлены с учетом исходного образовательного уровня и профессиональной подготовленности специалистов. 
         Примерный учебный план отражает: цель обучения, категорию обучаемых (занимаемая должность), продолжительность обучения, форму обучения (с отрывом от работы, без отрыва от работы, с частичным отрывом от работы), режим занятий (количество часов в день), перечень разделов и дисциплин; количество часов по разделам и дисциплинам, виды учебных занятий, формы аттестации и контроля знаний.
         Примерный учебно-тематический план конкретизирует учебный план и включает описание тем, разделов; виды учебных занятий (лекций, практических занятий, деловых игр и др.); количество часов, отводимых на различные виды занятий; формы и виды контроля знаний. 
         Примерная учебная программа предусматривает: введение, перечень тем; реферативное описание тем или разделов (изложение основных вопросов в заданной последовательности); наименование видов занятий по каждой теме; методические рекомендации по реализации учебной программы; список литературы (основной и дополнительной), а также других видов учебно-методических материалов и пособий, необходимых для изучения (конспектов лекций, видео-лекций, лазерных дисков и др.)
         4.3. Образовательные программы должны разрабатываться с использованием модульного принципа построения. Модульная структура учебного курса состоит из логически замкнутых блоков (учебных модулей), что допускает различные образовательные траектории его изучения и позволяет использовать один и тот же курс в образовательных программах различного объема и назначения.
         Внедрение обучающих программ должно проводиться поэтапно исходя из степени важности и актуальности рассматриваемых вопросов.
         4.3.1. Учитывая специализацию рынка ипотечного жилищного кредитования целесообразно выделить следующие учебные модули, внедряемые на первом этапе:

- «Роль ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию в реализации национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России»;

- «Выдача ипотечных кредитов (займов) по Стандартам ОАО «АИЖК»;

- «Рефинансирование ипотечных кредитов (займов, закладных) по Стандартам ОАО «АИЖК»;

- «Сопровождение ипотечных кредитов (займов, закладных) по Стандартам ОАО «АИЖК»;

- «Выпуск ипотечных облигаций по законодательству Российской Федерации»;

- «Единая информационная система ОАО «АИЖК»;

- «Организация ипотечных программ по Стандартам ОАО «АИЖК».

         4.3.2. Для разработки и внедрения на втором этапе целесообразно выделить следующие учебные модули:

- «Правовое обеспечение ипотечных программ по Стандартам ОАО «АИЖК»;

- «Экспертиза закладных и кредитных дел заемщиков»;
- «Оценка стоимости недвижимости при реализации ипотечных программ»;

- «Страхование в системе ипотечного жилищного кредитования»;

- «Сравнительный анализ конкурентоспособности ипотечных программ»;
- «Повышение финансовой грамотности заемщика».
         Указанный в п.п. 4.3.1 и 4.3.2 перечень модулей, может быть изменен или дополнен по решению Агентства.

         4.4. Принцип «сочетание различных видов образовательных программ при организации обучения» предполагает, что дополнительное профессиональное образование осуществляется в различных формах, основными из которых являются:

- профессиональная переподготовка руководителей и ведущих специалистов по учебным программам, связанным с вопросами ипотечного жилищного кредитования и рефинансирования;

- обучение по программам повышения квалификации;

- научно-практические и методические семинары, проводимые на региональном и федеральном уровнях, в том числе по вопросам взаимодействия с иными участниками, работающими в сфере недвижимости.

         В качестве одного из видов обучения могут рассматриваться стажировки, в том числе зарубежные, учитывая большой опыт других стран в области ипотечного жилищного кредитования.

         4.5. Уровни образовательных программ должны быть увязаны с категориями обучающихся специалистов. Должны реализовываться образовательные программы:

- для сотрудников, впервые поступающих на работу (базовый курс);

- для сотрудников, работающих в ипотечных компаниях и желающих повысить квалификацию, чтобы иметь карьерный рост;

- для руководителей ипотечных организаций;
- для специалистов конкретной направленности (ипотечные брокеры, специалисты по взысканию и др.);
- для иных категорий сотрудников (работники юридических подразделений, работники кадровых подразделений, специалисты в области информационно-телекоммуникационных технологий и др.).
         4.6. В настоящее время наряду с традиционными образовательными технологиями необходимо использовать современные образовательные технологии. Учитывая, что контрагенты Агентства действуют на территории всей Российской Федерации, актуальным является использование дистанционных и информационно-коммутационных технологий.

         Внедрение дистанционных технологий предполагает:

- создание на базе имеющихся средств телекоммуникаций единой телекоммуникационной среды, обеспечивающей информационную поддержку учебного процесса, мониторинга и управления системой обучения;

- разработку новых методов обучения с использованием информационных технологий;

- создание учебно-методического обеспечения, основанного на использовании электронных библиотек и инновационных технологий, организации учебного процесса в условиях общедоступного единого информационного пространства;

- создание специализированных Интернет-серверов, обеспечивающих доступ специалистов участников рынка ипотечного жилищного кредитования к электронным библиотекам, учебно-методической литературе по различным направлениям повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников и тестовым методикам;

- создание семейства типовых автоматизированных комплексов, библиотеки профессиограмм для повышения квалификации и профессиональной переподготовки персонала;

- адаптацию зарубежных обучающих программ в области ипотечного кредитования.
         4.7. Применение деловых игр при реализации обучающих программ позволит использовать вид активного обучения, имитирующего определенные практические ситуации.
         4.8. С экономической точки зрения важным является принцип сочетания централизованного и регионального подходов при реализации образовательных программ. Сочетание централизованного и регионального подходов к обучению должно позволить сократить затраты на обучение и повышение квалификации персонала. 
         4.9. Специалисты Агентства осуществляют подготовку преподавательского состава для проведения обучения специалистов по ипотечному жилищному кредитованию. При этом проводится сертификация преподавателей с целью допуска их к проведению занятий по образовательной программе Агентства и формируется профессиональная среда преподавателей в области ипотечного жилищного кредитования.

         4.10. Важным принципом является обеспечение контроля за качеством обучения специалистов рынка ипотечного жилищного кредитования со стороны Агентства и Ассоциации ипотечных компаний. Порядок осуществления контроля за качеством обучения определяется Агентством и Ассоциацией ипотечных компаний.

5. Методическое обеспечение системы обучения
         5.1. В основе типовых образовательных программ должна лежать единая структура учебно-методического комплекса. Учебно-методические комплексы разрабатываются по направлениям профессиональной деятельности работников и включают в себя квалификационную характеристику специалиста, учебный план, учебную программу по каждой дисциплине, тематику практических занятий (семинаров) по дисциплине, деловые игры, учебные дела, тематику самостоятельных работ, форму контроля знаний и умений по дисциплине, практические задания по дисциплине, входные тесты, выходные тесты, список вопросов для итоговой аттестации слушателей, методические материалы (раздаточный материал).
         5.2. К методическому обеспечению системы подготовки кадров также относятся методические материалы для организации учебного процесса; мониторинг новых изданий и публикаций; изданные методические рекомендации к изучению отдельных дисциплин; изданные лекции по дисциплинам; учебные пакеты документов; учебные фильмы; деловые игры и тренинги; электронные учебники; презентации.
         5.3. Методическое обеспечение учебных программ должно быть ориентировано на самостоятельную работу слушателей курсов повышения квалификации.
6. Информационное обеспечение системы обучения
         6.1. Для организации и проведения обучения специалистов контрагентов Агентства на современном уровне потребуется выполнить значительный объем работ в области разработки и внедрения информационных технологий. Следует отметить, что необходимые информационные технологии могут быть разделены на следующие группы:
- технологии, связанные  с организацией образовательной деятельности (система информационного обеспечения учебного процесса, включая ведение баз данных учебных мероприятий, слушателей, преподавательского состава, заключенных договоров, раздаточного материала и т.д.; электронный реестр профессорско-преподавательского состава; электронный реестр потенциальных слушателей программ обучения по ипотечному жилищному кредитованию; система учета выданных документов об образовании; система предварительных заявок на участие в учебных мероприятиях;  система оповещения о проводимых учебных мероприятиях, прием и подтверждение заявок и др.);

- технологии, связанные с обучением и повышением квалификации работников (контрольно-обучающая система и набор баз данных по специализациям образовательных программ и модулям; узел электронной почты для обеспечения обмена информацией с обучающимися и преподавателями; «горячие линии» связи с преподавателями; Интернет-конференции по учебным вопросам и проблемам рефинансирования ипотечных кредитов; инструментальные средства формирования «портфелей» для дистанционных форм обучения, включая электронные учебники по отдельным дисциплинам и др.).

- технологии, связанные с информационно-правовым обеспечением деятельности по Стандартам Агентства и актуальным проблемам рефинансирования ипотечных кредитов («Энциклопедия ипотечного кредитования» в форме периодического электронного издания; электронный архив судебных решений, связанных с ипотекой и ипотечными сделками и др.).

         6.2. Контрольно-обучающая система и набор баз данных по специализациям образовательных программ предназначена для реализации следующих режимов работы: проверка знаний (тестирование); обучение; доступ к нормативным и иным правовым актам; учет испытуемых и результатов контроля знаний.
         6.3. Перспективным направлением информационного обеспечения системы обучения работников является создание информационно-образовательного портала «Ипотечное жилищное кредитование».

7. Кадровое обеспечение системы обучения
         7.1. Качество обучения во многом зависит от профессорско-преподавательского состава, обеспечивающего проведения учебных мероприятий.
         7.2. При выборе стратегии формирования преподавательского состава предлагается сочетать потенциал ведущих специалистов Агентства и его партнеров, так и преподавателей как образовательных учреждений, а также ведущих специалистов в областях, определяющих направления развития рынка ипотечного кредитования (специалистов Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации, Министерства юстиции Российской Федерации, Министерства финансов Российской Федерации, Федеральной регистрационной службы, Федеральной службы по финансовым рынкам, работников судебной системы и др.). При этом ведущие специалисты ОАО «АИЖК» осуществляют подготовку преподавательского состава для проведения обучения специалистов по ипотечного жилищному кредитованию в регионах.

         7.3. Необходимым условием является участие ведущих специалистов Агентства в учебных мероприятиях, проводимых в регионах России, а также в межведомственных научно-практических семинарах и конференциях.
         7.4. Привлечение профессорско-преподавательского состава к проведению занятий осуществляется на договорной основе.
8. Финансовое обеспечение системы обучения
         8.1. Финансирование разработки учебных программ, учебно-методического обеспечения, обучения преподавателей и организации учебного процесса осуществляется за счет средств ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», Ассоциации ипотечных компаний, образовательных учреждений и других источников, не запрещенных законом.

         8.2. Финансирование обучения производится заинтересованными в подготовке и повышении квалификации своих сотрудников организациями, а также физическими лицами.

         8.3. Для повышения доступности и обеспечения равных возможностей получения образования в области ипотечного жилищного кредитования должны поощряться образовательные кредиты, предоставляемые кредитными учреждениями специалистам по ипотечному жилищному кредитованию, и возможность их трудоустройства на работу в ипотечные компании. 
9. Организационное обеспечение системы обучения
         9.1. Для проведения обучения целесообразно использовать образовательные учреждения, имеющие необходимые условия для качественной подготовки и повышения квалификации специалистов в области ипотечного жилищного кредитования.
         9.2. Обучение может проводиться на базе образовательных учреждений, с которыми Агентство заключило соглашение о сотрудничестве в области повышения квалификации специалистов по ипотечному жилищному кредитованию. Отбор образовательных учреждений для проведения курсов повышения квалификации специалистов в области ипотечного жилищного кредитования может также осуществляться на конкурсной основе.

         9.3. Планирование обучения осуществляется на основе данных о потребности в обучении специалистов по ипотечному жилищному кредитованию и предварительных заявок на обучение.

10. Материально-техническое обеспечение системы обучения
         10.1. Для организации учебного процесса необходимо располагать оснащенным аудиторным фондом, терминальными классами, подключенными к сети Интернет, а также необходимой инфраструктурой (библиотека, гостиница, точки питания и др.). 
         10.2. Требования к материально-техническому обеспечению проведения учебных мероприятий определяются  Агентством и Ассоциацией ипотечных компаний.
11. Этапы реализации Концепции

         11.1. Создание системы подготовки кадров должно быть ориентировано на период 2007-2009 годы и включать три этапа: подготовительный этап (2007 год), переходный этап (2008 год) и заключительный этап (2009 год).

         11.2. На первом этапе (2007 год) планируется создать нормативную, методическую и материально-техническую базы для обеспечения подготовки и повышения квалификации специалистов контрагентов Агентства.
         Этот этап предполагает определение перечня учебных программ по ипотечному жилищному кредитованию, выполнение работ по разработке учебно-методического обеспечения учебных программ, формирование и подготовку профессорско-преподавательского состава. Первый этап является также подготовительным для реализации образовательных программ подготовки и повышения квалификации с использованием дистанционных образовательных технологий.

         На этом этапе начинается обучение специалистов контрагентов Агентства по разработанным учебным программам повышения квалификации специалистов рынка ипотечного жилищного кредитования по мере их готовности и прорабатывается вопрос о проведении конкурсного отбора образовательных учреждений на право заключения договоров о проведении курсов повышения квалификации специалистов по ипотечному жилищному кредитованию. При этом на подготовительном этапе целесообразно проводить обучение специалистов контрагентов Агентства по программе «Управление системами ипотечного жилищного кредитования по Стандартам ОАО «АИЖК» (72 часа) и программе «Единая информационная система ОАО «АИЖК» (36 часов) на основе плана-графика проведения курсов повышения квалификации по образовательной программе Агентства на 2007 год.

         11.3. На втором этапе (2008 год) в целях перехода на качественно иной уровень подготовки и повышения квалификации специалистов контрагентов Агентства начинается обучение по учебным программам, разработанным на первом этапе на основе плана-графика проведения курсов повышения квалификации по образовательной программе Ассоциации ипотечных компаний на 2008 год. На данном этапе начинается внедрение дистанционных технологий в образовательный процесс и проводится отбор образовательных учреждений для проведения курсов повышения квалификации на конкурсной основе.
         11.4. На третьем этапе (2009 год) завершается внедрение дистанционных технологий в образовательный процесс и рассматривается вопрос о целесообразности создания информационно-образовательного портала «Ипотечное жилищное кредитование».

         11.5. На первом этапе создание системы обучения работников осуществляется Ассоциацией ипотечных компаний совместно с Агентством и Фондом содействия государственной регистрации недвижимости, а на втором и третьем этапах – Ассоциацией ипотечных компаний  совместно с Фондом содействия государственной регистрации недвижимости. 

         11.6. Для реализации каждого этапа настоящей Концепции разрабатывается план организационных мероприятий по созданию системы обучения работников с указанием мероприятий, сроков их выполнения, источников их финансирования, ответственных лиц за их выполнение.
