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Напоминание о предстоящей уплате страховых взносов

С 19 по последнее число месяца на стартовой странице сотрудника агента по сопровождению показывается ссылка «Напомнить заемщикам о предстоящей уплате страховых взносов
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Рис.1. Напоминания на стартовой странице.

По нажатию на эту ссылку открывается форма поиска, в которой показаны все страховые договора, по которым в следующем месяце запланированы платежи:
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Рис.2. Форма поиска предстоящих страховых платежей, по которым требуется напоминание

Записи в этой таблице ведут на форму Страхового обеспечения. На этой форме имеется таблица «Контроль страхового покрытия». Каждая строка таблицы соответствует строке из Графика страховых премий одного из договоров. 

При аннулировании страхового договора соответствующие этому договору строки таблицы «Контроль страхового покрытия» с прошедшими датами становятся нередактируемыми, а с будущими датами – удаляются.

Сотрудник АСа посылает уведомления заемщику о предстоящих страховых взносах и заполняет колонки 

· Дата направления уведомления-напоминания

· Даты телефонных звонков заемщику

· Ответ заемщика

· Примечания

Уведомление о просроченных страховых взносах

1-го числа месяца на стартовой странице появляется ссылка «Уведомить заемщиков о просроченных страховых взносах» (см. Рис.1)

Нажатие этой ссылки открывает форму поиска, на которой показаны страховые договоры, по которым платеж просрочен. (см. Рис.3.)
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Рис.3. Форма поиска просроченных страховых платежей, по которым требуется уведомление

Записи в этой таблице ведут на форму Страхового обеспечения. Сотрудник агента по сопровождению уведомляет заемщика о просроченном страховом платеже и заполняет колонки таблицы:

· Даты направлений уведомлений о просрочке

· Отметки о вручении уведомлений о просрочке

· Даты телефонных звонков заемщику

· Ответ заемщика

· Примечания

Требуется выполнение всех нижеперечисленных условий, чтобы строка, соответствующая данному страховому договору, была удалена из поиска просроченных страховых взносов (см. Рис.3)

· заполнены колонки «Дата фактического платежа» и «Фактическая сумма» на форме страхового договора, причем необходимо, чтобы фактическая сумма была не меньше плановой

· прикреплена копия платежного документа

· заполнены колонки «Даты направлений уведомлений о просрочке», «Даты телефонных звонков заемщику»

· прикреплены копии уведомлений

Ссылка «Уведомить заемщиков о просроченных страховых взносах» будет показываться на стартовой странице до тех пор, пока в поиске просроченных страховых взносов имеются записи.

Расчет комиссии агента по сопровождению (вариант 2).
Расчет комиссии автоматически производится ночным скриптом после принятия отчета агента по сопровождению на стороне АИЖК. Таким образом, комиссия будет рассчитана на следующий день после принятия отчета.

Результаты расчета отображаются на форме роли этого агента по сопровождению в секции «Рассчитанные вознаграждения» (см. ниже).
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В таблице отображается информация о периоде, за который считается комиссия, сумме вознаграждения, проценте комиссии.

Записи в таблице открывают форму, на которой показана детализация вознаграждения по каждой закладной (см. ниже).
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Техническая поддержка
Регистрация инцидентов

Для создания инцидента следует воспользоваться пунктом меню Техническая поддержка / Новая запись. При этом открывается форма нового инцидента (см. рис. 1).
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Рисунок 1 Новый инцидент.

На этой форме необходимо заполнить два поля: «Краткое описание» и «Полное описание». Возможно также добавить один аттачмент в поле «Аттачмент», воспользовавшись меню, всплывающем по нажатию на скрепку справа от поля.

Для упрощения работы с инцидентами рекомендуется в поле «Полное описание» вводить наиболее подробную информацию о проблеме. Например, если речь идет об ошибке системы, то примерный подход к описанию таков: 


1. Начальное состояние;


2. Шаги, необходимые для воспроизведения ошибки


3. Результат

В поле «Краткое описание» рекомендуется обозначить проблему, не приводя подробностей, но так, чтобы суть проблемы была ясна. Как правило, краткое описание состоит из одного предложения. Пример приведен на рис. 8.4. Тема письма содержит краткое описание, а в теле письма помещено полное описание проблемы.
Инцидент становится доступным для администратора после нажатия на кнопку «Передать на рассмотрение», и его статус (поле «Статус») переходит в «Передан на рассмотрение». Изменения в переданный на рассмотрение инцидент пользователь вносить не может.

Если предполагается, что перед отправкой администратору инцидент будет изменен, то после заполнения формы нужно нажать кнопку «Применить». В этом случае форма сохраняется, но инцидент остается в статусе «Новый» и не передается на рассмотрение администратору до нажатия кнопки «Передать на рассмотрение». Инцидент в статусе «Новый» может быть удален пользователем нажатием на кнопку «Удалить».

Обработка инцидентов

Дальнейшая работа над инцидентом проводится поэтапно: при каждой передаче инцидента от пользователя администратору и обратно создается один этап. Этапы отображаются на форме инцидента в таблице «Этапы» (см. Рис. 2). Здесь отображаются даты начала и завершения этапа, его описание, имя пользователя, который создал этап, новый статус и ссылка на аттачмент, если есть. Каждая запись в таблице является ссылкой на форму этапа.
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Рисунок 2 Этапы.

Администратор открывает вновь переданный инцидент, анализирует его. Если решение проблемы имеется, то он может закрыть инцидент. Для этого ему нужно нажать на кнопку «Закрыть вопрос». Появляется форма создания нового этапа (см. Рис. 3).
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Рисунок 3  Новый этап

Форма позволяет создать описание этапа, а также в случае необходимости прикрепить аттачмент. В поле «Статус» отображается статус, в который будет переведен инцидент полсе сохранения этапа. В случае закрытия статус будет «Закрыт».

Если администратору требуется время для поиска решения проблемы, описанной в инциденте, то на форме этого инцидента он должен нажать на кнопку «Принять», и инцидент переходит в статус «На рассмотрении». При этом автоматически в таблицу этапов добавляется новая запись. Инцидент при этом остается доступным для администратора.

И, наконец, если администратору требуется дополнительная информация, то он нажимает на кнопку «Уточнить информацию», которая открывает форму создания нового этапа. После заполнения полей формы и сохранения инцидент передается пользователю для уточнения информации.

Пользователь открывает такой инцидент и нажимает на кнопку «Предоставить информацию». Открывается форма создания нового этапа, на которой он вводит всю необходимую информацию и сохраняет форму. Инцидент передается администратору.

Такой процесс передачи продолжается до тех пор, пока администратор не закроет инцидент. 

До закрытия инцидент может быть доступен только пользователю, который его завел и администратору. На форме закрытого инцидента администратор может поставить признак «Опубликовать», после чего инцидент будет доступен всем остальным пользователям системы.

адрес.
Адреса физического лица в кредитном деле:

На форме физического лица в кредитном деле есть секция «Адреса физического лица», в которой перечислены адреса данного ФЛ.
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Рис.1. Секция «Адреса физического лица»

Для добавления адреса в этот список можно воспользоваться поиском всех адресов данного физлица, созданных на форме физического лица ранее. Для этого нужно нажать «+» в заголовке таблицы и выбрать необходимый адрес в окне поиска.
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Рис.2. Форма поиска адресов физического лица

После нажатия «ОК» адрес добавляется в список.

Записи в таблице открывают форму адреса физического лица, на которой возможно редактировать информацию об адресе.
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Рис.3. Форма адреса физического лица

В случае необходимости адрес можно добавить нажатием на кнопку «Создать новый адрес» (см. Рис.1), которая открывает форму нового адреса. После заполнения и сохранения формы адрес автоматически добавляется в таблицу «Адреса физического лица».
Просмотр и редактирование родственных связей с формы списка ФЛ в КД

Для залогодателей и созаемщиков необходимо внести информацию о наличии у них супругов и несовершеннолетних иждивенцев. В таблице указывается лицо, добавленное ранее в данное кредитное дело и имеющее родственные отношения с владельцем данной карточки.
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Все родственные связи, указанные для всех ФЛ в данном КД, отображаются в сводной таблице «Родственные связи» на форме списка физических лиц:
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В этой же таблице можно добавить родственные связи нажатием «+» в заголовке таблицы. При этом открывается поиск физических лиц в данном кредитном деле:
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В посике нужно выбрать физическое лицо, для которого намеревается создать родственную связь, нажатием треугольника. Оно добавляется в таблицу «Родственные связи». Далее для него выбирается из списка второе лицо из этого кредитного дела и указывается тип родственной связи.

