ДОГОВОР № ___________
О подключении к Единой информационной системе ОАО «АИЖК»
г. Москва






   «____»_______________20____ г.

Открытое Акционерное Общество «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», именуемое в дальнейшем – Агентство, в лице начальника управления безопасности Воеводина Владислава Александровича, действующего на основании доверенности №3/25 от 30.01.2012 года, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «________________________», именуемое в дальнейшем - Партнер, в лице Председателя Правления Банка ____________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Термины и определения.

1.1. Единая информационная система Агентства по ипотечному жилищному кредитованию (далее ЕИС АИЖК) – многопользовательский программный комплекс по учету, контролю,  рефинансированию и сопровождению ипотечных кредитных дел;

1.2. Средства криптографической защиты информации «КриптоПро CSP»  (далее СКЗИ) – разработанное ООО "Крипто-Про" в соответствии с криптографическим интерфейсом фирмы Microsoft (Cryptographic Service Provider - CSP) программное средство криптографической защиты информации, обеспечивающее реализацию функций формирования ключей шифрования и ключей электронной цифровой подписи, шифрования и имитозащиты данных, обеспечения целостности и подлинности информации, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну;

1.3.  Сертификат  ключа подписи - электронный документ с электронной цифровой подписью уполномоченного лица Удостоверяющего центра, структура которого определяется Регламентом управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» (приложение №1) и который изготавливается Удостоверяющим центром для подтверждения подлинности электронной цифровой подписи и идентификации владельца сертификата ключа подписи.

Сертификат  ключа подписи действует на определенный момент времени (действующий сертификат) если:

· наступил момент времени начала действия сертификата ключа подписи;

· срок действия сертификата ключа подписи не истек;

· сертификат ключа подписи не аннулирован (отозван) и действие его не приостановлено.

2. Предмет Договора

2.1. Агентство на возмездной основе предоставляет Партнеру доступ к ЕИС АИЖК и возможность использования результатов функционирования ЕИС АИЖК.

3. Общие положения

   Стороны признают применение средств криптографической защиты информации в соответствии с Договором и Регламентом управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» (приложение №1) достаточным для  обеспечения конфиденциальности и целостности информации в ЕИС АИЖК и невозможности ее фальсификации.
4. Обязанности Агентства.
Агентство принимает на себя следующие обязательства:

4.1. В течение 3 (трех) рабочих дней после поступления денежных средств на расчетный счет Агентства, перечисленных Партнером в соответствии с пунктом 8.2. настоящего Договора, и получения Агентством официального уведомления согласно пункту 5.1 настоящего Договора и выполнения Партнером всей совокупности действий по Регистрации в Удостоверяющем центре своего полномочного представителя, предусмотренных  приложением №1, предоставить Партнеру (без права распространения) СКЗИ, программное обеспечение для работы с ключевыми носителями и ключевой носитель;

4.2. Предоставить доступ к ЕИС АЖК в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выполнения Партнером всей совокупности действий по получению сертификата ключа подписи своего полномочного представителя, предусмотренных  приложением №1;

4.3. Сроки, указанные в пунктах 4.1 и 4.2, могут быть изменены по взаимному согласованию Сторон;

4.4. Обеспечивать работоспособность ЕИС АИЖК;

4.5. Обеспечивать своевременную автоматизацию бизнес-процессов, внедряемых Агентством;

4.6. Осуществлять техническую поддержку Партнера в период времени с 8-00 до 19-00 (московское время) по рабочим дням;

4.7. 
Обязанности Агентства по управлению сертификатами ключей подписи определяются Регламентом управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «АИЖК» (приложение №1).

5. Обязанности Партнера.

 Партнер принимает на себя следующие обязательства:

5.1.  Подтвердить выполнение требований, приведенных в приложении №2 к настоящему Договору официальным письмом (формат письма – приложение №3) в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора.

5.2. Установить СКЗИ и программное обеспечение для работы с ключевыми носителями, а также поддерживать их в работоспособном состоянии.

5.3. Использовать полученные у Агентства программные и аппаратные средства только в рамках использования ЕИС АИЖК, не передавать данные средства третьим лицам, возвратить их по первому требованию, включая резервные копии программных средств. В случае порчи или утраты данных средств возместить стоимость восстановления их работоспособности. При расторжении договора удалить полученные средства с автоматизированных рабочих мест Партнера и возвратить их Агентству.

5.4. Не производить декомпиляцию и модификацию программных средств, не совершать относительно переданных средств других действий, нарушающих действующее законодательство.

5.5. Обеспечить возможность контроля со стороны уполномоченных федеральных органов исполнительной власти за соблюдением требований и условий лицензионной деятельности по техническому обслуживанию СКЗИ.

5.6. Не совершать действий, способных привести к нарушению функционирования ЕИС АИЖК или негативно  влияющих на безопасность информации и работоспособность  ЕИС АИЖК. 

5.7. Незамедлительно сообщать Агентству о ставших известными попытках третьих лиц, способных привести к нарушению функционирования ЕИС АИЖК или негативно  влияющих на безопасность информации и работоспособность ЕИС АИЖК.

5.8. После предоставления доступа к ЕИС АИЖК осуществлять обмен информацией с ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» в электронном виде с использованием средств ЕИС АИЖК.


Обязанности Партнера при  работе с СКЗИ, криптографическими ключами и сертификатами ключей подписи определяются Регламентом управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «АИЖК» (приложение №1).

6. Права Агентства.

  Агентство оставляет за собой право:

6.1. Отказать Партнеру в доступе к ЕИС АИЖК при некорректности используемого для аутентификации сертификата ключа подписи полномочного представителя Партнера (в случае если срок действия криптографических ключей полномочного представителя Партнера истек, сертификат ключа подписи полномочного представителя Партнера приостановлен, аннулирован) или если указанный сертификат отсутствует в реестре сертификатов ключей подписи.

6.2. Приостанавливать работу ЕИС АИЖК для проведения профилактических работ, на срок не более 2 часов в неделю с предварительным уведомлением Партнера посредством электронной почты.

6.3. В одностороннем порядке расторгать Договор или ограничить доступ к ЕИС АИЖК в случае невыполнения или ненадлежащего исполнения Партнером обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.


Агентство осуществляет все иные права, вытекающие из Регламента управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «АИЖК» (приложение №1).

7. Права Партнера.
Партнер имеет право:

7.1. Своевременно получать обновления ЕИС АИЖК

7.2. После выполнения всей совокупности действий, предусмотренных приложениями №2 и №1 получить доступ к ЕИС АИЖК и использовать результаты функционирования ЕИС АИЖК.

7.3. Обращаться в службу технической поддержки ЕИС АИЖК в рабочие часы согласно пункту 4.6.

7.4. Давать задание Агентству на реализацию в ЕИС АИЖК новых отчетных форм и автоматизацию бизнес-процессов, связанных с основной деятельностью Партнера и назначением ЕИС АИЖК. Разработка и внедрение заданий Партнера производится на договорной основе и за счет Партнера.


При  работе с СКЗИ, криптографическими ключами и сертификатами ключей подписи Партнер осуществляет все иные права, вытекающие из Регламента управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «АИЖК» (приложение №1).

8. Стоимость предоставления доступа и порядок расчетов.

8.1. Стоимость подключения к ЕИС АИЖК для одного автоматизированного рабочего места составляет рублевый эквивалент 732 (семьсот тридцать два) доллара США, включая НДС (18%) – рублевый эквивалент 111 (сто одиннадцать) долларов США 66 центов. 

8.2. Партнер осуществляет 100% предоплату по настоящему Договору на расчетный счет Агентства в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения счета, выставленного Агентством.

8.3. Ежегодная плата за использование ЕИС АИЖК и изготовление одного сертификата ключа подписи составляет рублевый эквивалент 100 (сто) долларов США, включая НДС (18%) – рублевый эквивалент 15 (пятнадцать) долларов США 25 центов. Абонентская плата за использования ЕИС АИЖК в первый год использования ЕИС АИЖК не взимается. 

8.4. Партнер в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета от Агентства, перечисляет денежные средства в соответствии с пунктом 8.3 настоящего Договора на расчетный счет Агентства. 

8.5. Стоимость изготовления сертификата ключа подписи (клиентский сертификат ключа подписи, структура которого определена Регламентом управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «АИЖК» - приложение №1) составляет рублевый эквивалент 27 (двадцать семь) долларов США, включая НДС (18%) – рублевый эквивалент 4 (четыре) доллара США 12 центов. 

8.6. При изготовлении каждого нового сертификата  ключа подписи Партнер в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета от Агентства, перечисляет денежные средства в соответствии с пунктом 8.5 настоящего Договора на расчетный счет Агентства. 

8.7. Рублевый эквивалент указанных в пунктах 8.1, 8.3, 8.5 сумм рассчитывается по официальному курсу российского рубля к доллару США, установленному Центральным Банком РФ в день списания денежных средств с расчетного счета Партнера.

8.8. Оплата по Договору производится в рублях. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Агентства. Оплата осуществляется исключительно на основании оригинальных счетов, выставленных Агентством  Партнеру. 

8.9. В платежных документах НДС выделяется отдельной строкой.

8.10. Стоимость восстановления работоспособности одного аппаратного ключевого носителя (сертифицированный электронный ключ eToken PRO/32 cert), возмещаемая в случае утраты или порчи аппаратного ключевого носителя, составляет 1600 рублей 00 копеек, включая НДС 244 рубля 07 копейки.

8.11. Агентство оставляет за собой право на уточнение стоимости услуг, указанных в пунктах 8.1, 8.3, 8.5 и 8.10, в случае изменений налогового и/или таможенного законодательств РФ. Изменение стоимости оказания услуг оформляется путем подписания дополнительного соглашения, согласно пункту 12.1 настоящего Договора.

9. Ответственность сторон

9.1. В случае невыполнения обязательств Партнера по ежегодной оплате использования ЕИС АИЖК, изложенных в Разделе 8 настоящего Договора, Партнер по требованию Агентства выплачивает Агентству неустойку в виде пени в размере 0,2% от стоимости неоплаченных услуг за каждый день просрочки.

9.2. Уплата штрафа не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.

9.3. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору ответственность за негативные последствия несет Сторона, допустившая эти нарушения.

9.4. Партнер несет ответственность за действия своих сотрудников, а также иных лиц, получивших или имеющих доступ к используемым Партнером аппаратным или программным средствам, программному, информационному обеспечению, СКЗИ, криптографическим ключам и иным средствам, обеспечивающим доступ к ЕИС АИЖК и использование результатов функционирования ЕИС АИЖК. 

9.5. Все операции в ЕИС АИЖК, совершенные с использованием  личного криптографического ключа и соответствующего ему сертификата ключа подписи полномочного представителя Партнера – владельца указанного сертификата ключа подписи, признаются Агентством выполненными полномочным представителем Партнера, независимо от того выполнялись ли эти операции им лично или были совершены в результате доступа к этому криптографическому ключу третьих лиц. 

9.6. Агентство несет ответственность за действия своих сотрудников, а также иных лиц, получивших или имеющих доступ к используемым Агентством аппаратным или программным средствам, программному, информационному обеспечению, СКЗИ, криптографическим ключам Агентства и иным средствам, обеспечивающим функционирование ЕИС АИЖК. 

9.7. Стороны не несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, а также возникшие в связи с этим убытки в случаях, если это является следствием встречного неисполнения либо ненадлежащего встречного исполнения другой Стороной Договора своих обязательств.

9.8. Ответственность Сторон, не урегулированная положениями настоящего Договора, регулируется законодательством Российской Федерации.

10. Порядок разрешения споров
10.1. При рассмотрении спорных вопросов, связанных с настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. Стороны будут принимать все необходимые меры к тому, чтобы в случае возникновения спорных вопросов решить их путем переговоров.

10.3. Если спор не решен путем переговоров, он подлежит разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

11. Обстоятельства, исключающие ответственность сторон (форс-мажор)

11.1.   Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, возникших после подписания настоящего Договора.

11.2.   Форс-мажорными обстоятельствами признаются чрезвычайные (т.е. находящиеся вне разумного контроля Сторон) и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, включая военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия, забастовки, технические сбои функционирования программного обеспечения, пожары, взрывы и иные техногенные катастрофы, действия (бездействие) государственных и муниципальных органов, повлекшие невозможность исполнения Стороной/Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

11.3.   В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

11.4.    Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему Регламенту, должна немедленно известить в письменной форме другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении форс-мажорных обстоятельств, а также представить доказательства существования названных обстоятельств.

11.5.    Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении форс-мажорных обстоятельств влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.

11.6.  По прошествии форс-мажорных обстоятельств Стороны обязуются принять все меры по ликвидации последствий и уменьшения причиненного ущерба.

11.7.  В случае, если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами какого-либо обязательства по настоящему Договору обусловлена действием форс-мажорных обстоятельств и существует свыше 2 (двух)  месяцев, каждая из Сторон вправе отказаться в одностороннем порядке от дальнейшего исполнения этого обязательства и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения возникших у нее убытков другой Стороной.

12. Прочие условия

12.1. Изменения к настоящему Договору оформляются путем подписания дополнительного соглашения, которое подписываются уполномоченными на то лицами и заверяется печатями Сторон.

12.2. 
 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои обязанности по настоящему Договору без письменного согласия на это другой Стороны.

12.3.  Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

12.4.     Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

12.5.     Об изменениях юридических адресов и платежных реквизитов Стороны обязуются в десятидневный срок письменно извещать друг друга. До наступления уведомления об изменении адресов и платежных реквизитов все действия, совершенные Сторонами по старым реквизитам другой Стороны считаются совершенными законно и засчитываются в выполнение ими своих обязательств.

13. Срок действия Договора

13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев.

13.2. В случае если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия Договора за 30 (тридцать) дней до истечения срока его действия, Договор автоматически  пролонгируется на следующие 12 (двенадцать) месяцев.

13.3. Действие настоящего Договора может быть досрочно прекращено по инициативе любой из Сторон.

13.4.  Для расторжения Договора Сторона письменно уведомляет другую Сторону о своих намерениях за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. Договор считается расторгнутым после выполнения Сторонами обязательств и проведения взаиморасчетов согласно условиям Договора.

14. Приложения к Договору

14.1.  Приложение №1 – Регламент управления сертификатами ключей подписи в автоматизированных системах ОАО «АИЖК».

14.2. 
Приложение №2 – Технические и организационные требования по подключению Партнеров к ЕИС АИЖК. 

14.3.  Приложение №3 – Форма письма о подтверждении выполнения требований по подключению к ЕИС АИЖК.

15. Адреса, реквизиты и подписи Сторон 
	ОАО «Агентство по ипотечному 

жилищному кредитованию»
ИНН 7729355614  

КПП 772701001 
Адрес: 117418, г. Москва,                    

ул. Новочерёмушкинская, дом 69, корп. Б.

Р/с 40702810000030002436 

в «ВТБ» (ОАО), г. Москва 

К/с 30101810700000000187 

БИК 044525187

ОКВЭД: 65.23

ОКПО: 47247771

Начальник управления безопасности
_________________ /В.А. Воеводин/

Заместитель главного бухгалтера 

_________________ /Н.Н. Крылова/

         м.п.
	ООО «________________________»
Адрес:,
ул. ________________ 
ОГРН 1
КПП _________
ИНН __________ 
ОКПО:; 
ОКОНХ: 
Кор/сч. № ____________________
_____________________ /_________/

Главный бухгалтер 

___________________ /__________/
         м.п.
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